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「
ホ
ワ
イ
ト
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ー
ル
　
」

「ホワイトコール２４」へのご加入条件
「ホワイトコール２４」をご利用いただくには、以下の「ホワイトコール２４」にお申し込みいただく
必要があります。

サ
ー
ビ
ス
内
容

ソフトバンク携帯電話から「固定電話
（IP電話）*2」への国内通話料が24時間無
料。*3

「ケーブルライン」からソフトバンク携帯
電話への国内通話料が24時間無料*4

ご
加
入
条
件

1、ソフトバンク携帯電話をご利用のお客
様であること。

2、対象の料金プラン*1に個人契約でご加
入のお客様であること。

3、本サービスにお申し込みのお客様本人、
またはご家族がケーブルラインオプシ
ョンサービスの「ホワイトコール２４」
へお申し込みいただいていること。

1、「ケーブルライン」をご利用のお客様
であること。

2、本サービスにお申し込みのお客様本
人、またはご家族が、ソフトバンク携
帯電話通話料割引サービス「ホワイト
コール２４」*

1
へお申し込みいただいて

いること。
3、「ケーブルライン」に個人契約でご加

入のお客様であること。

※いずれか一方のお申し込みの場合は適応されませんのでご注意ください。

24

ソフトバンク携帯電話通話料割引サービス
「ホワイトコール２４」*1

ケーブルラインオプションサービス
「ホワイトコール２４」

ソフトバンク携帯電話通話料割引サービス「ホワイトコール２４」は、「ホワイトプラン」、「標準プラン」、「通話し放

題プラン＜通話し放題プラン、通話し放題プラン（3Gケータイ）、通話し放題ライトプラン ＞」にご加入の場合にお申

し込みいただけます。

「固定電話（IP電話）」とは、ソフトバンクが提供する「BBフォン（M）」、「BBフォン」、「BBフォン光」、「ケーブ

ルライン」、「ホワイト光電話」、株式会社TOKAIケーブルネットワークが提供する「ひかりdeトークS」、ソニーネ

ットワークコミュニケーションズ株式会社が提供する「NURO 光 でんわ」を指します。

国際サービス、TVコール、64kデジタルデータ通信は本サービスの対象外になります。ホワイトライン２４［モバイ

ル］との併用はできません。

着信転送サービス（付加サービスパック1 および2を含む）と併用した場合、転送先にソフトバンク携帯電話をご

指定いただいていても転送にかかる通話料は通常通り発生しますのでご注意ください。

*1

*2

*3

*4
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ケーブルラインのランプを確認する
通信機器の接続が終わったら、WMTAの前面パネルのランプが正常に点灯するかどうか確認してく
ださい。
WMTAの電源を入れると、すべてのランプが一瞬点灯し、1～2分後に、図のように［電源］、
［インターネット回線］、［電話］の各ランプが点灯すれば、回線は正常に機能しています。

［電源］ランプ
WMTAに電源が供給されているときに点灯します。点灯し
ていない場合は、電源アダプタの接続を確認してください。

［警告］ランプ
エラーが発生したときに点灯します。点灯したままになっ
ている場合は、電源をいったん切り、再度電源を入れ直し
てください。

［インターネット回線］ランプ
インターネット回線に正常に接続されているときに点灯し、
通信時に点滅します。WMTAが正しく接続されていなかっ
たり、回線に何らかの障害が発生している場合などは点灯
しません。

［電話］ランプ
ケーブルラインを使った通話が可能なときに点灯します。
点滅または消灯しているときはケーブルラインでの通話は
できません。

【機能】ランプ
ケーブルラインを使った通話が可能なときは消灯していま
すが点灯または点滅しているときはケーブルラインでの通
話ができません。

…点灯 …消灯

パソコン1～パソコン4ランプ、無線LANランプ、
セキュリティランプ、リセットボタンは、 本サー
ビスでは使用しません。
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代表的なQ＆A
Q:ケーブルラインはどのようなサービスですか？
A:ケーブルラインは、NTT東日本およびNTT西日本の通信設備を介さずにお客様宅の電話機

とケーブルテレビ事業者やソフトバンクが提供する通信設備を直接つなぐ、IP電話サービス
です。安定した高品質なアクセス回線を使用しており、NTT交換機を使わないため、基本料金
や通話料金が一般の加入電話に比べて割安です。
基本料金・通信料金などはケーブルテレビ事業者にお支払いいただきます。

Q:「番号ポータビリティ」によりケーブルラインを利用する場合、NTT回線はどうなるのですか？
A:番号ポータビリティをご利用になる場合、NTT回線は利用休止のお取り扱いとなります。

お客様がライトプランにて加入電話をご利用されている場合、NTT回線は解除のお取扱いと
なります。お客様にはNTTから休止手数料として2,000円（税抜）が請求されます。ライ
トプランにて加入電話をご利用されている場合、NTT回線の休止手数料は発生いたしません。
NTTの料金に関して詳しくはNTT東日本・NTT西日本にお問い合わせください。
また、NTT東日本およびNTT西日本へのNTT回線休止のお手続きは、ソフトバンクが代行し
て行いますので、お客様自身でNTT回線の休止手続を行う必要はありませんが、休止のご
承諾をいただく必要がございます。

Q:「ケーブルライン」に加入した場合、現在使用している一般電話は解約してもいいですか？
A:電話番号を継続してケーブルラインでご利用になる場合は、従来の電話回線についてソフト

バンクが休止のお手続きを代行いたします。電話番号を継続して利用されない場合はお客様自
身でお手続きを行ってください。

Q:新たに用意する機器はありますか？
A:ケーブルラインをご利用いただくために必要な宅内機器はケーブルテレビ事業者がご用意いた

します。
※設置および撤去はケーブルテレビ事業者にて工事いたします。

Q:電話機を変える必要はありますか？
A:必要ありません。一部の機器を除いては、そのままご利用可能となります。

Q:法人向けの契約形態・料金体系はあるのですか？
A:「ケーブルライン」はご家庭向けのサービスとなりますので、代表組などの法人向けのサービス

はございません。

Q:ケーブルラインから050番号のIP電話や携帯電話、PHSにかけられますか？
A:050番号のIP電話や携帯電話、PHSにかけられます。通話料金などについて、ケーブルライン

のホームページでご確認いただくか、ケーブルテレビ事業者までご連絡ください。
ケーブルラインホームページ：　
http://tm.softbank.jp/consumer/cableline/

Q:ケーブルラインからケーブルライン／ひかりdeトークS／NURO 光 でんわ／BBフォン光／
BBフォン/BBフォン（M）／ホワイト光電話へかけた場合、無料通話かどうかを確認する方法は
ありますか？

A:ケーブルライン／ひかりdeトークS／NURO 光 でんわ／BBフォン光／BBフォン／BBフォ
ン（M）／ホワイト光電話へかけた場合、呼び出し音の前に「プププ・プププ」という接続音が
聞こえます。その場合の通話料金は無料となります。
※BBフォン、BBフォン（M）宛ての通話の際、「050番号｣に発信いただいた場合に無料通話と
なります。
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Q:ケーブルラインでもFAXは利用できますか？
A:宅内接続機器（WMTA）の「電話機」ポートにFAX機を接続していただくことでご利用いただけ

ます。ただし、FAX機の種類によってはケーブルラインがご利用いただけない場合もございます。

Q:通話明細は確認できますか？
A:通話明細はインターネットよりWEB明細にてご確認いただけます。

WEB明細のURL  http://webmeisai.jp/catv/
※紙の通話明細はご提供しておりません。

Q:ケーブルラインを解約したいときはどうすればよいですか？
A:ご利用のケーブルテレビ事業者、またはソフトバンク受付センターまでご連絡ください。

※番号ポータビリティにてご利用中の電話番号についてケーブルライン解約後に別の事業者において電話番号

の継続利用を希望される場合には、その事業者に対して電話番号の継続利用をされる旨をご連絡ください。

この場合、別の事業者への番号ポータビリティ手続き完了をもってケーブルラインは解約とさせていただき

ます。

Q:解約する場合、費用は発生しますか？
A:ご解約の場合、解約工事費（交換機等工事費）として1,000円（税抜）をお支払いいただきます。

番号ポータビリティにてご利用されている場合には、番号ポータビリティにかかる工事費と
して別途1,500円（税抜）が必要です。また宅内接続機器（WMTA）の撤去につきましては、
ケーブルテレビ事業者までお問い合わせください。

Q:停電時でもケーブルラインは利用できますか？
A:停電時は、「ケーブルライン」はご利用できません。またネットワークのメンテナンスや障害

時はご利用いただけません。

Q:今まで利用していた電話の割引サービスは引き続き利用できますか？
A:LCR機能やマイラインなどの電話割引サービスは利用できません。

Q:電話帳には掲載されますか？
A:新規で電話番号を取得する場合は、ご希望に応じて電話帳に掲載することが可能です。

番号ポータビリティで現在ご利用の電話番号を継続利用する場合は、電話帳掲載および番号案
内は現在の登録状況と同様になります。変更を希望される場合は、ソフトバンク電話帳申請セ
ンターまでご連絡ください。

Q:電話帳が欲しい場合はどうすればよいですか？
A:ソフトバンクでは電話帳の配布は行っておりません。電話帳の購入（有料）を希望される場合

は、タウンページセンター（連絡先：0120-506-309）へお申込みをお願いいたします。

代
表
的
な
Q
＆
A
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●本冊子の一部または全部を無断複写・転載することを禁じます。

●本冊子の製品に対する記述は情報を提供する目的で書かれたもので、保証するものでは
ありません。

●記載内容は2016年8月時点のものです。

●料金は税抜表示となります。

●サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更することがあります。

●その他、記載されている会社名およびサービス名は、各社の登録商標および商標です。

●本冊子の本文中ではTM、®マークは明記しておりません。

Q:「番号表示サービス」を利用するのに何か準備するものはありますか？また、何か特別な通信
機器が必要ですか？

A:「番号表示サービス」をご利用いただくには、発信者番号表示対応の電話機が必要です。また、機
器等が正しく設定されていませんと、「番号表示サービス」をご利用いただけないだけでなく、着
信が正常に行えない場合がございます。

＜ご注意点＞
●「ケーブルライン」の開通までに発信者番号表示対応の電話機の設定が行われていないと、
着信の際に相手の番号が表示されず、通常とは異なる着信音が鳴ります。そのまま受話器をと
ると雑音が聞こえ、通話はできませんので、必ず発信者番号表示の設定を行ってからご利用く
ださい。設定方法は、電話機等の取扱説明書をご覧ください。

●電話機の設定がすぐに行えない場合は、以下の手順で着信電話をとることができます。
着信後、5～6秒程度お待ちください。一旦、着信音が途切れます。

↓
しばらくすると、再度、通常の着信音が鳴り始めます。

↓
受話器をおとりください。通常通り、通話が可能です。

項目 仕様

外寸 19.5（Ｈ）×6.5（Ｗ）×14.0（Ｄ）cm

電源

本体：約480g、ACアダプタ：約295ｇ

最大消費電力

質量

動作温度

動作湿度

ACアダプタ
入力：100V（50／60Hz）、出力：DC12V／2A

5％～90％　※ただし結露なきこと

0℃～40℃

18.3W

WMTA機器仕様
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●開通後の一般的お問合せ、故障、障害に関して
ご利用のケーブルテレビ事業者までお問合せください

●ケーブルラインのご利用料金やサービス内容変更、
解約手続きに関して
ソフトバンク 受付センター
0800-222-3366（通話料金無料）
9:00～18:00／年中無休（年末年始を除く）

●電話帳掲載に関して
ソフトバンク 電話帳申請センター
0120-975-838 もしくは 0088-225-838（通話料金無料）
9:00～18:00／平日（土曜、日曜祝祭日、年末年始除く）

―――――――――――― お問い合わせ先 ――――――――――――

※お問合せの際には、ケーブルラインのお問合せである旨を
　お申し出ください。

CAS-12-A 2016.08

ケーブルライン 
ご利用ガイド
ケーブルライン 
ご利用ガイド


